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ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
I. UCEL ZASAD OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Tieto zasady vysvetluju, ako spracivame vase osobné Udaje, najma v suvislosti s pouzivanim nasej webovej stranky,
v suvislosti so zadavanim objednavok prostrednictvom webovej stranky alebo telefonicky, v ramci vytvorenia a
prevadzky vasho pouzivatelského Gétu, ako aj v reakcii na vase otazky, staznosti a podnety, vratane otazok, staznosti
a navrhov suvisiacich s marketingovou komunikaciou, ktoré vam boli zaslané. V tychto zasadach najdete aj
informacie o vaSich pravach vyplyvajucich zo spracuvania vasich osobnych udajov z naSej strany a o tom, ako ich
mbzete uplatnit.

Il. DEFINICIE POJMOV A SKRATIEK

Prevadzkovatel alebo my — AmRest SK s.r.o0., Pajstnska 3, 851 02 Bratislava, ICO: 51 676 524, Obchodny register
Mestského stdu Bratislava I, odd.: Sro, vl.¢.: 127800/B, ktora prevadzkuje znacky Pizza Hut a Burger King v
Slovenskej republike.

Dovolujeme si Vas informovat, Ze:

- Vslvislosti s webovou strankou moze v niektorych pripadoch vase osobné Udaje spractvat aj spolo¢nost
AmRest Franchise Spoétka z o.0., ktora vystupuje ako poskytovatel fransizy, alebo jeden z nadobudatelov
franchisingu. Viac informacii o rozsahu a zasadach spracuvania vasich osobnych Udajov nadobudatefom
franchisingu a nadobudatelom franchisingu ndjdete v ¢asti XIII. niZsie.

Osobné udaje — akékolvek informacie tykajluce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ak je
identifikovatelnd fyzickd osoba osobou, ktori mozno priamo alebo nepriamo identifikovat, najmd odkazom na
identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, alebo na jeden alebo viacero faktorov Specifickych pre fyzicku,
fyziologicku, genetickd, mentalnu, ekonomicku, kultirnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby, vratane IP
adresy zariadenia; Udaje o polohe, internetovy identifikator a informacie zhromazdené pomocou stborov cookie a
inych podobnych technoldgii.

Zasady - tieto Zasady ochrany osobnych udajov.

GDPR — Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych o0sob pri
spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES.

Webova stranka — webovd stranka prevddzkovana Prevddzkovatelom na internetovej adrese pizzahut.sk.
Pouzivatel alebo Vy — fyzickd osoba, ktora navstevuje Webovu stranku alebo vyuZiva jednu alebo viac sluzieb
(vratane mobilnej aplikacie) alebo funkcionality opisané v Zasadach, ktorej osobné Udaje spractivame na jeden alebo
viac Ucelov uvedenych v Zasadach.

Poskytovatel franchisingu — AmRest Franchise Spétka z 0. 0. so sidlom vo Vroclave, Powstaricéw Slaskich 15-17, 53-
332 Vroclav.

Fransizant — podnikatel'sky subjekt, ktory prevadzkuje jednu alebo viac restauracii pod znackou Pizza Hut, patriace
do fransizovej siete AmRest, na zaklade franchisingovej zmluvy uzatvorenej s franchisorom.

ll. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV V SUVISLOSTI S POUZIVANIM WEBOVEJ STRANKY

V suvislosti s vasim pouzivanim webovej stranky zhromazdujeme a spracivame osobné tdaje v rozsahu potrebnom
na poskytovanie jednotlivych ponukanych sluzieb, ako aj udaje o vasej aktivite na tychto strankach. Podrobné
pravidla a Gcely spraclivania zhromazdenych osobnych udajov st uvedené nizsie.

A. Pouzivanie webovej stranky

Ked pouzivate nasu webovu stranku, spracivame nasledujuce osobné udaje:
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a) Technické udaje — mozeme zhromazdovat informacie o zariadeni, ktoré pouzivate na pristup na nasu
webovu stranku, ako je IP adresa vasho zariadenia a operacny systém vasho zariadenia. Okrem toho, ak je
zariadenie mobilné, typ zariadenia a jedinecny reklamny identifikator mobilného zariadenia. MézZeme tiez
zhromazdovat niektoré technické informacie o prehliadadi, ktory pouZivate.

b) Udaje o pouzivani webovych stranok — ide o Gdaje o vasej aktivite pri prehliadani nadej webovej stranky,
aké podstranky ste navstivili a kedy ste ich navstivili, na aké poloZky ste klikli na konkrétnej stranke, ako
dlho ste sa na konkrétnej stranke zdrzali atd";

c) Udaje o polohe — ak sthlasite so spractivanim Gdajov o polohe, plati nasledovné: Ide o presné informacie
tykajuce sa vasej geografickej polohy odvodené z IP adresy vasho zariadenia a/alebo lokaliza¢nych funkcii
vasho zariadenia, ako aj podrobné informacie o vasej adrese zadané manuiélne. To umoznuje urcit vase
presné zemepisné suradnice. To ndm pomdha zobrazovat vam reklamy, ktoré su relevantné pre vasu
lokalitu, napriklad ak chceme zobrazovat reklamy iba pouZivatelom nachddzajicim sa v Slovenskej
republike, alebo vam zobrazovat polohu najblizSich restauracii;

d) Udaje o reklamnej aktivite — Ide o Gdaje tykajlce sa online reklam, ktoré sme vam zobrazili alebo sa vam
pokusili zobrazit, napr. kolkokrat ste videli konkrétnu reklamu, na ktorej stranke sa reklama zobrazila,
identifikator reklamy (jedineény identifikator priradeny mobilnému zariadeniu alebo operaénému systému,
prehliadadu, aplikacii pouZivanej na personalizaciu reklamnych ponuk) atd’.

e) Udaje pouzivatela — spractivame vase meno, priezvisko, e-mailovi adresu a pripadne dal3ie osobné tdaje,
ktoré nam dobrovolne poskytnete v rdmci komunikacie s nami. Tieto osobné Udaje spracivame, ked nas
kontaktujete s otazkou, staznostou alebo odporucanim prostrednictvom kontaktného formuldra na nasej
webovej stranke.

Vyssie uvedené osobné udaje budu spracudvané na nasledujuce Gcely:

a) poskytovanie sluZieb elektronickymi prostriedkami v suvislosti so zdielanim obsahu webovej stranky s
pouzivatelom — v tomto pripade pravny zaklad spractvania suvisi s nevyhnutnostou spractvania na plnenie
zmluvy (¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR);

b) analytické a Statistické Cinnosti — v takom pripade je pravnym zdkladom spracivania nas opravneny zaujem
spocivajuci v analyze aktivity a preferencii pouzivatela s cielom zlepsit poskytované funkcie a sluzby (¢lanok
6 ods. 1 pism. f) GDPR) a v suvislosti s ukladanim a pristupom k informdaciam zhromazdenym na vasom
koncovom zariadeni je pravnym zakladom vami udeleny suhlas (tzv. "sdhlas so sibormi cookie").

c) Odpovedanie na vase otazky, staznosti alebo podnety — v tomto pripade pravny zaklad spractvania suvisi s
nevyhnutnostou spractvania na plnenie zmluvy (¢ldnok 6 ods. 1 pism. b) GDPR) alebo s nasim opradvnenym
zdujmom poskytnut vam odpoved na vase otdzky, staznosti alebo podnety (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

d) ak je to nevyhnutné na ochranu nasich prav a zdujmov (t. j. prdvnych narokov) — pravnym zakladom
takéhoto spractvania je nas opravneny zaujem (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR) spocivajuci v ochrane nasich
prav;

e) marketingové aktivity prevadzkovatela a inych subjektov, najmd na Ucely suvisiace s prezentaciou
behavioralnej reklamy — zasady spractvania osobnych Gdajov na marketingové Ucely su uvedené nizSie v
Casti Marketing.

f)  technické a administrativne ucely - aktivita pouzivatelov na webovej stranke, vratane ich osobnych udajov,
sa zaznamenava v systémovych protokoloch (Specidlny pocitaCovy softvér pouZivany na ukladanie a
chronologické zaznamenavanie informacii o udalostiach a Cinnostiach suvisiacich s IT systémom, ktory
pouzivame na poskytovanie sluzieb). Informacie zhromazdené v protokoloch sa spractvaju predovsetkym
na Ucely suvisiace s poskytovanim sluZzieb. Spracivame ich aj na technické a administrativne ucely, na
zaistenie bezpecnosti IT systému a jeho spravy, ako aj na analytické a Statistické ucely — v tomto pripade
pravny zaklad spractvania suvisi s nasim opravnenym zaujmom (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

B. Marketing

Verzia 1.1 | 01.08.2025 2



L 3
ISP-PP-26 AmRest

Vase osobné Udaje budeme spracuvat aj za ic¢elom realizacie marketingovych aktivit, ktoré moézu pozostavat z:

a) zobrazovanie marketingového obsahu, ktory nie je prisposobeny vasim preferencidam (kontextova reklama);

b) zobrazovanie marketingového obsahu, ktory je prisposobeny vasim preferencidam (behavioralna reklama);

c) vykonavanie inych druhov cinnosti suvisiacich s priamym marketingom tovarov a sluzieb (napriklad
zasielanie marketingovej komunikacie elektronickymi prostriedkami), vratane zasielania e-mailovych
upozorneni o zaujimavych ponukach alebo obsahu, ktoré v niektorych pripadoch mézu obsahovat
marketingové spravy (sluzba newslettera), ako aj poskytovanie upozorneni na obrazovke (tzv. push
notifikacie).

Behavioralna reklama

Analyza a vytvorenie profilu na marketingové ucely — aby sme poznali vase osobné preferencie a spravanie, a aby
sme vam mohli prezentovat informdcie o produktoch, sluzbach, novinkach a akciach, ktoré pondkame, o ktorych sa
domnievame, Ze by vas mohli zaujimat a budu "prispésobené" vasim potrebam, vytvorime vas zakaznicky profil
(profilovanie). Za ucelom vytvorenia tohto profilu budeme my alebo nasi déveryhodni partneri spractvat vase
osobné udaje, ktoré ste poskytli priamo alebo ktoré vyplyvaju z vasich aktivit na webovej stranke.

Zoznam nasich doveryhodnych partnerov, popis nastrojov, ktoré pouzivaju, a odkazy na ich zasady ochrany osobnych
udajov su uvedené v Casti VI nizsie.

Pravnym zakladom pre spracivanie vy$sie uvedenych osobnych Gdajov je nas opravneny zdujem preskiimat vase
preferencie a spravanie potrebné na pripravu a prezentdciu informacii o nasich produktoch, novinkach a akciach, o
ktorych sa domnievame, Ze by vds mohli zaujimat a ktoré budu "prispésobené" vasim potrebam (profilovanie), ako
aj pri priamom marketingu nasich produktov a sluZieb (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

Marketingova komunikacia

Prostrednictvom nasich komunikaénych kanalov (napr. e-mail, SMS, WebPush, mobilny push) vam budeme posielat
marketingové oznamenia o produktoch, novinkdch a akciach. Pradvnym zakladom takéhoto spracuvania je nas
oprévneny zaujem poskytovat vam informacie o nasich produktoch, sluzbach, novinkach a propagaénych akciach, o
ktorych sa domnievame, Ze by vas mobhli zaujimat, ako aj priamy marketing nasich produktov a sluZieb (¢lanok 6 ods.
1 pism. f) GDPR) na zéklade vasho suhlasu so zasielanim marketingovej komunikacie.

Socidlne siete

MozZeme spraclivat osobné Udaje pouzivatelov, ktori navstevuju nase profily na socialnych sietach (napr. Facebook,
YouTube, Twitter, Instagram), alebo ktori zanechavaju informacie o nasich aktivitdch v inych sluzbach, ako su
Facebook, YouTube, Twitter, Instagram, Sluzba nazorov Google. Tieto Udaje sa spractvaju vylucne v suvislosti s
prevadzkou profilu a za ucelom:

a) informovat pouZivatela o ¢innosti prevadzkovatela a propagovat rozne podujatia, sluzby a produkty.
Pravnym zakladom takéhoto spracuivania Udajov je nas opravneny zaujem (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR)
spocivajuci v propagacii nasej vlastnej znacky;

b) Skumat spokojnost naSich zdkaznikov a zistovat kvalitu nasich sluZieb. Pravny zéklad spracivania vyssie
uvedenych osobnych Gdajov suvisi s nasim oprdvnenym zaujmom na ziskavani relevantnych informacii za
ucelom zlepsenia kvality nasich produktov a sluZieb (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR);

c) Ak je to potrebné na ochranu nasich prav a zdujmov (t. j. pravnych ndrokov) — pravnym zakladom
spracuvania je nas opravneny zaujem (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR), ktory spociva v ochrane nasich prav;

Ak pouzivate naSe profily na socidlnych sietach, vase udaje mozu byt prenesené mimo Eurdpskeho hospodérskeho
priestoru (EHP). Dal3ie informacie najdete v nasich ozndmeniach o spracovani Gdajov, ktoré su k dispozicii na
prislusnych profiloch socidlnych médii.
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IV. SUBORY COOKIE A PODOBNE TECHNOLOGIE

Cookies s malé textové subory, ktoré sa ukladaju v zariadeni pouzivatela pri prehliadani webovej stranky. Subory
cookie zhromazduju informacie, ktoré umoznuju pouzivanie webovej stranky — napr. zapamatanim si navstev
pouzivatela na webovej stranke a ¢innosti vykonavanych pouzivatefom. Podrobny popis pouzivanych suborov cookie
je k dispozicii v nastroji na spravu suborov cookie (odkaz je uvedeny v spodnej Casti webovej stranky v Casti "Sprava
suborov cookie"). Nasleduje vSeobecny popis kategdrii siborov cookie, ktoré pouzivame:

a) NEVYHNUTNE COOKIES — tzv. nevyhnutné cookies pouzivame predovietkym za Gcelom poskytovania
elektronickych sluzieb pouzivatelovi a na zlepsSenie kvality tychto sluzieb. Nase pouzivanie nevyhnutnych
suborov cookie je nevyhnutné pre spravne fungovanie webovej stranky. Tieto subory cookie sa ukladaju vo
va$om zariadeni najma za U¢elom zapamétania si prihlasovacich relacii alebo vyplfiania formularov, ako aj
na zaznamenanie, ze ste nam udelili suhlas s inymi subormi cookie, ako je potrebné, alebo na vasu
identifikaciu pri pohybe medzi ¢astami nasej webovej stranky;

b) ANALYTICKE COOKIES — analytické cookies ndm umoZfiuju urdit pocet navitev a zdroje navstevnosti nasej
webovej stranky. Pomahaju ndm zistit, ktoré stranky su popularnejsie, a ktoré menej populdrne, a pochopit,
ako sa poufZivatelia pohybuju po webovej stranke. To ndm umoZiiuje vytvérat Statistiky a zlepSovat
vykonnost nasich portalov. Informacie, ktoré tieto sibory cookie zhromazdujd, si agregované a nie su
uréené na vasu identifikaciu. Ak tieto sibory cookie nepovolite, nebudeme vediet, kedy ste navstivili nasu
webovu stranku;

c) FUNKCENE COOKIES — Funkéné cookies si pamataji a prispdsobuji webovu stranku vasim volbam, ako su
jazykové preferencie. Svoj prehliada¢ mozete nastavit tak, aby blokoval alebo vas upozortioval na potrebné
a funkéné subory cookie; Ak to viak urobite, bude to mat za nasledok, zZe niektoré ¢asti portalu nebudu
fungovat spravne;

d) MARKETING — REKLAMNE COOKIES — marketing — reklamné cookies prispdsobuju zobrazovany reklamny
obsah vasim zaujmom, a to nielen na webovej stranke, ale aj mimo nej. MéZu ich pouzivat reklamni partneri
prostrednictvom nasej webovej stranky. Na zaklade informdcii z tychto suborov cookie a aktivity na inych
webovych strankach sa zostavi vas zaujmovy profil. Marketingové — reklamné cookies neukladaju vase
osobné udaje priamo, ale identifikuju vas internetovy prehliada¢ a hardvér. Ak tieto subory cookie
nepovolite, budeme vam moct nadalej zobrazovat reklamny obsah, ale nebude "prispdsobeny" vasim
preferenciam.

V. SPRAVA NASTAVENi SUBOROV COOKIE

PouzZivanie suborov cookie na zhromaZdovanie udajov vratane pristupu k idajom uloZzenym v zariadeni pouZzivatela
vyzaduje suhlas pouzivatela. Webova stranka dostava suhlas od pouzivatela prostrednictvom listy suborov cookie.
Tento suhlas je moiné kedykolvek odvolat v stlade s nizSie uvedenymi pravidlami. Sthlas sa nevyzaduje pre
nevyhnutné subory cookie, ktorych poutzitie je nevyhnutné na poskytovanie sluzieb elektronickymi prostriedkami
prostrednictvom webovej stranky (prenos dajov za iéelom zobrazenia obsahu). Ak chcete udelit sihlas so stibormi
cookie prostrednictvom listy siborov cookie, mali by ste zachovat prislusné nastavenia prehliadaca, ktoré umoznuju
ukladanie suborov cookie z webovej stranky do vasho koncového zariadenia.

Odvolanie sthlasu s pouzivanim stiborov cookie na webovej stranke je mozné vykonat prostrednictvom listy siborov
cookie. Do listy siborov cookie sa mézete vratit kliknutim na tlacidlo "Spravovat sibory cookie", ktoré je k dispozicii
v pate kazdej podstranky webovej stranky. Po zobrazeni liSty siborov cookie mézete svoj stihlas odvolat posunutim
posuvaca vedla vybranej kategdrie siborov cookie a potvrdit odvolanie stlatenim tlacidla "Potvrdit moje volby".
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Suhlas s pouZivanim cookies je mozné odvolat aj prostrednictvom nastaveni prehliadaca.

Zmena nastaveni prehliadata moéze obmedzit pouzivanie nevyhnutnych aj volitelnych suborov cookie.
Upozoriujeme vsak, Ze to mbZe vyrazne stazit alebo znemoznit pouZivanie webovej stranky.

Okrem toho vdm nastavenia stuborov cookie v liste siborov cookie umozZriuju skontrolovat podrobnosti o kazdom
konkrétnom subore cookie vrdtane jeho ndazvu, doby uchovdvania, kategdrie a pripadne ndazvu ndasho
doveryhodného partnera, ktory pouziva subor cookie.

VI. ANALYTICKE A MARKETINGOVE NASTROJE POUZiVANE PREVADZKOVATELOM

My a nasi doveryhodni partneri pouzivame rézne nastroje na analytické a marketingové Ucely. Nasi partneri mozu
pouzivat sibory cookie a podobné technoldgie na zhromaZdovanie alebo ziskavanie informacii z nasej webovej
stranky a inde na internete a pouzivat ich na poskytovanie sluZzieb na meranie Ucinnosti a cielenia reklamy.

Déveryhodni partneri su spolo¢nosti zaoberajuce sa elektronickym obchodom, reklamné spolo¢nosti a podobné
organizacie konajuce v ich mene, s ktorymi spolupracujeme, alebo ktoré si odporuc¢ané medzindrodnymi
priemyselnymi organizaciami (napriklad Interactive Advertising Bureau). Zoznam doveryhodnych partnerov najdete
tu a v Nastaveniach suborov cookie — pouZivanie nastaveni suborov cookie je popisané v ¢asti V vyssie.

Na webovej stranke sa pouzivaju doplnky socidlnych médii (Facebook, LinkedIn, Twitter). Pluginy umoziuju
pouzivatelovi zdielat obsah zverejneny na webovej stranke na vybranej socialnej sieti. Pouzivanie doplnkov na
webovej stranke umozZiiuje danej socialne;j sieti prijimat informacie o aktivite pouZivatela na webovej stranke, ktoré
je mozné priradit k profilu pouzivatela vytvorenému na danej sociélne;j sieti.

VII. UCELY A PRAVNE ZAKLADY PRE INE SPRACUVANIE

ELEKTRONICKA A TRADICNA KORESPONDENCIA

Ak nas chcete kontaktovat elektronickou kore$pondenciou (napr. prostrednictvom e-mailu alebo aplikacie Instant
Communications) alebo tradi¢nou koreSpondenciou, ktora nesuvisi so sluzbami, ktoré vam poskytujeme, alebo s
akoukolvek inou zmluvou, ktoru ste s nami uzavreli, osobné Udaje obsiahnuté v tejto koreSpondencii su spracuvané
len za UCelom komunikdcie a moZnosti rieSenia zdleZitosti, ktorej sa koreSpondencia tyka. Pravnym zakladom
spractvania je na$ opravneny zaujem (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR) spocivajuci v moznosti odpovedat na
koreSpondenciu v suvislosti s naSimi obchodnymi aktivitami.

Spracuvame iba osobné Udaje tykajlce sa konkrétnej korespondencie. VSetka koreSpondencia je uloZzena sp6sobom,
ktory zaistuje bezpecnost osobnych tdajov (a inych informacii) v nej obsiahnutych a je spristupnena iba opravnenym
osobam.

TELEFONICKY KONTAKT

V pripade telefonického kontaktovania prevaddzkovatela vo veciach, ktoré nesuvisia s uzatvorenou zmluvou alebo
poskytovanymi sluzbami, prevadzkovatel vas mbze poZziadat o poskytnutie osobnych udajov len v pripade, ak je to
potrebné na vyrieSenie pripadu suvisiaceho s predmetnym telefonickym hovorom. V tomto pripade pravny zéklad
suvisi s opravnenym zaujmom prevadzkovatela (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR) spocivajdcim v potrebe vyriesit
nahldseny pripad suvisiaci s jeho podnikatelskou ¢innostou.

SPRACUVANIE UDAJOV Z KAMEROVEHO SYSTEMU

Osobné udaje z vizudlneho monitoringu pomocou kamerového systému spracivame v naSich priestoroch a v
restaurdaciach, aby sme zaistili bezpe€nost osdb a majetku. Takto zhromazdené Udaje nepouzivame na Ziadny iny
ucel. Osobné (daje zaznamenané v slvislosti s vizudlnym monitorovanim su spracivané za Ucelom zaistenia
bezpelnosti a poriadku v priestoroch prevadzkovatela a pripadne za i¢elom obhajoby alebo uplatnenia staznosti.
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Zakladom spractivania osobnych Udajov je nas opravneny zaujem (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR), ktory spociva v
zaisteni bezpecnosti os6b nachadzajucich sa v budovach a priestoroch, ktoré spravujeme, zaisteni bezpecnosti
zamestnancov a zakaznikov a ochrane nasho majetku a nasich prav.

SPRACUVANIE UDAJOV V SUVISLOSTI S POSKYTOVANIM SLUZIEB ALEBO PLNENIM INYCH ZMLUV

V pripade spracuvania osobnych tdajov na ucely suvisiace s uzatvorenim alebo plnenim konkrétnej zmluvy vam pred
uzavretim zmluvy poskytneme podrobné informdcie o tomto spracuvani. Pravny zaklad spracuvania suvisi s
uzavretim alebo plnenim zmluvy (¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR).

POVAHA SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje budu spractivané v IT prostredi, o znamena, Ze mo6zu byt aj doc¢asne uloZené a spractvané za Gcelom
zaistenia bezpecnosti a spravneho fungovania IT systémov, napr. v suvislosti s vytvaranim zaloZznych képii,
testovanim zmien v IT systémoch, odhal'ovanim nezrovnalosti alebo ochranou pred zneuzitim a utokmi.

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV V OSTATNYCH PRIPADOCH

V suvislosti s nasou podnikatel'skou ¢innostou spraciivame osobné Udaje aj v inych pripadoch — napr. pri obchodnych
stretnutiach, podujatiach alebo prostrednictvom vymeny vizitiek — na tUcely stvisiace s nadvdzovanim a udrziavanim
obchodnych kontaktov. V tomto pripade je pravnym zakladom spractvania nas opravneny zdujem (¢lanok 6 ods. 1
pism. f) GDPR), ktory spociva vo vytvoreni siete kontaktov suvisiacich s nasou obchodnou ¢innostou. Osobné udaje
zhromazdené v takychto pripadoch sa spracivaju len na ucel, na ktory boli zhromazdené, a su primerane chranené.

VIII. DLZKA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Doba spracuvania vasich osobnych Gdajov zavisi od typu poskytovanej sluzby a Ucelu spractvania. Osobné udaje sa
spracuvaju spravidla po dobu poskytovania sluzby alebo spracuvania objednavky, pripadne do odvolania suhlasu
alebo vyjadrenia ucinnej namietky proti spractdvaniu osobnych Udajov v pripadoch, ked je pravnym zakladom
spracuvania osobnych Gdajov nas opravneny zaujem.

Lehota uchovavania osobnych Gdajov sa mdze predizit, ak je spractvanie nevyhnutné na ochranu nasich prav a
zaujmov (t. j. pravnych narokov), a po uplynuti tejto doby len vtedy, ak to vyZaduje zakon a v rozsahu pozadovanom
zakonom. Po uplynuti doby spracuvania osobnych uGdajov su osobné Udaje nezvratne vymazané alebo
anonymizované.

Podrobné informécie o dobe spractvania osobnych idajov mdZete ziskat na kontakthom mieste uvedenom v &asti
XIV niZsie.

IX. AKE PRAVA MATE PRI SPRACUVANi OSOBNYCH UDAJOV?

Tak ako my mame svoje prava a povinnosti pri spractvani vasich osobnych Udajov, aj vy mate urcité prava pri
spracuvani vasich osobnych udajov. Tieto prava zahfiaju: pravo na pristup k osobnym tudajom, pravo na opravu,
pravo na vymazanie, pravo na obmedzenie spractvania, pravo na prenosnost a pravo namietat proti spracivaniu
osobnych Gdajov. Ak si Zelate uplatnit niektoré z vy3sie uvedenych prav, pouzite kontaktné idaje uvedené v ¢asti XIV
nizsie. Upozorniujeme, Ze:

a) Za pristup k vasim osobnym udajom (alebo uplatnenie akychkolvek inych prdv) sa neuctuju ziadne
poplatky, ale mdézeme uctovat primerany poplatok, ak je vasa Ziadost zjavne neopodstatnen3,
opakujlca sa alebo neprimerana. Za takychto okolnosti méZzeme Ziadosti tieZ odmietnut vyhoviet.

b) Mozno si od vas budeme musiet vyZziadat urcité informacie, ktoré nam pomozu potvrdit vasu totoznost
a zabezpedit vase pravo na pristup k vasim osobnym Gdajom (alebo na uplatnenie akéhokolvek iného
préava, ktoré mozete mat). Ide o bezpetnostné opatrenie, ktoré zabezpeduje, Ze osobné Gdaje nebudu
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zverejnené Ziadnej neopravnenej osobe. MozZeme vés tieZz kontaktovat a poziadat vas o dalsie
informdcie v stvislosti s vasou ziadostou, aby sme urychlili nasu odpoved.

c) Na vsetky odovodnené Ziadosti sa snazime odpovedat do jedného mesiaca. V zriedkavych pripadoch,
ked'je Ziadost obzvlast zloZita alebo bolo predloZenych viacero Ziadosti, m6Ze odpoved trvat dlhsie ako
jeden mesiac. V takom pripade vas o tejto skuto¢nosti budeme informovat a budeme vés informovat o
spracovani Ziadosti;

d) Za urcitych okolnosti moze byt potrebné, aby sme obmedzili rozsah, v akom mézeme vyhoviet Ziadosti
dotknutej osoby, napriklad v pripade Ziadosti o vymazanie Udajov, ktoré je potrebné uchovavat na
zéklade zdkonnej povinnosti, alebo ak by splnenie ziadosti mohlo viest k zverejneniu osobnych udajov
inej dotknutej osoby.

Uplatnenie vasich prav vyssie uvedenym spésobom nema vplyv na vase pravo kedykolvek podat staznost dozornému
orgéanu, ktorym je v Slovenskej republike Urad na ochranu osobnych Gdajov SR. Ocenili by sme viak, keby sme mohli
vyriedit vase obavy skor, ako sa obrétite na dozorny organ. Z tohto doévodu vam odporicame, aby ste nas
kontaktovali na prvom mieste.

Ak by ste chceli odvolat svoj sthlas alebo zmenit formu marketingovej komunikécie, mézete tak urobit kedykolvek.
V zavislosti od spdsobu komunikacie, ktory si vyberiete, vds mdzeme kontaktovat elektronicky, napr. e-mailom alebo
prostrednictvom telekomunikacéného zariadenia, napr. sluzba kratkych sprav ("SMS") alebo sluzba multimedialnych
sprav ("MMS"). Najjednoduchsi spdsob, ako odvolat suhlas alebo vykonat zmeny, je prihlasit sa a zmenit nastavenia
priamo vo svojom Ucte, alebo ndm napisat na nasledujicu e-mailovu adresu:

- Starostlivost o zdkaznikov Pizza Hut: pizzahutcz@amrest.eu;

X. MUSITE NAM POSKYTNUT SVOJE OSOBNE UDAJE?

Svoje osobné Udaje nam musite poskytnut, aby ste mohli vyuzivat prislusné funkcie webovej stranky, napriklad na
uzavretie a plnenie zmluvy tykajucej sa pouzivatelského Uctu, na objednanie jedla alebo na pouZitie kontaktného
formulara na webovej stranke. Ak nam tieto Udaje neposkytnete, je mozné, Zze vam nebudeme moct plne umoznit
pouzivanie prislusnych funkcii, napriklad nebudeme mdct nastavit a udrziavat vas pouzivatelsky ucet, spracovat vasu
objednavku alebo odpovedat na vasu otazku, staznost alebo navrh z kontaktného formulara.

XI. PRENOS OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné Udaje sa prenasaju subjektom, ktoré nam poskytuju sluzby, ako su dodavatelia IT systémov a IT sluZieb,
subjekty poskytujice administrativnu podporu, marketingové agentury a medialne domy, dorucovacie spolocnosti,
subjekty poskytujuce Gctovné a administrativne sluzby, subjekty vykonavajuce prieskumy spokojnosti zdkaznikov v
nasom mene, subjekty poskytujluce zakaznicku podporu (napr. call centrd). Osobné Udaje mdzu byt tiez prenesené
nasim pridruzenym spolo¢nostiam vratane spolo¢nosti v ramci nasej skupiny. V niektorych situaciach mézu byt ddaje
zdielané aj v suvislosti s potencialnymi obchodnymi transakciami, napriklad v pripade restrukturalizacie nasho
podnikania alebo kupy alebo predaja akéhokolvek podniku alebo majetku, v takom pripade mozu byt osobné Gdaje
prenesené potencialnym kupujlcim alebo predavajucim.

V pripade prenosu osobnych tdajov tretim stranam alebo inym subjektom skupiny AmRest budd prenasané osobné
udaje obmedzené rozsahom potrebnym na zabezpecenie pozadovaného spracuvania. V takychto pripadoch su vase
osobné udaje chranené na zaklade zmluvy o spracovani Udajov, ktora zavazuje externych poskytovatelov sluZieb
spracuvat vaSe osobné Udaje na stanovené ucely a v stlade s nasimi pokynmi, dodrziavat GDPR a uplatfiovat
primerané bezpecnostné opatrenia na ochranu vasich osobnych Udajov v sulade s nasimi internymi zasadami. VSetky
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prenosy mimo EHP do krajin, ktoré podla Eurdpskej komisie neposkytuju primerant Uroven ochrany osobnych
udajov, su zabezpecené zmluvou zaloZzenou na Standardnych zmluvnych dolozkach (SCC) schvalenych Eurépskou
komisiou.

Podrobnejsie informéacie o prenose osobnych Udajov mdZete ziskat na kontaktnom mieste uvedenom v &asti XIV
nizsie.

XIl. AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE

Nebudeme o vas robit Ziadne rozhodnutia, ktoré si zaloZené vylu¢ne na automatizovanom spracuvani vasich
osobnych udajov, a ktoré by pre vas mali pravne doésledky alebo by vas inak vyznamne ovplyvnili podobnym
sp6sobom.

Xill. KONTAKTNE UDAIJE

Ustanovili sme zodpovednl osobu, na ktord sa mbzZete obratit vo vsetkych zélezitostiach tykajucich sa spracutvania
vasich osobnych udajov, ktoré vykonavame, a uplatriovania vasich prav suvisiacich so spracdvanim vasich osobnych
udajov, ktoré vykondvame.

Zodpovednu osobu mézZete kontaktovat prostrednictvom:
a) E-mailovej adresy: osobniudaje@amrest.eu;
b) zaslanim listu (najlepsie s oznaéenim: "Zodpovedna osoba") na adresu: Walterovo namésti 329/3, Jinonice,
158 00 Praha 5, Ceska republika.

V rozsahu, v akom budd vaSe osobné udaje spracuvané nadobuldatelom franchisingu ako nezavislym
prevadzkovatelom udajov, zodpovednu osobu mdzete kontaktovat prostrednictvom:
a) E-mailovej adresy: iod.franczyza@amrest.eu;
b) zaslanim listu (najlepsie s oznacenim: "Zodpovedna osoba") na adresu: AmRest Franchise Spétka z o.0., ul.
Powstaricéw Slaskich 15-17, 53-332 Vroclav, Polsko.

XIV. ZMENY ZASAD OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Tieto zasady sa z Casu na €as kontroluju a podla potreby aktualizuju.
Aktualna verzia Zasad bola schvalena a je Gc¢inna od 1.8.2025.
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